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Instrucciones:
La ficha contiene un campo con instrucciones. Le rogamos se tome el tiempo de revisar y completar los datos con la mayor precisión posible, los tomaremos como válidos y los emplearemos en los documentos judiciales. Una vez revisado envíe a abogado@lucasasociados.com. COMPLÉTELO DESDE EL WORD. 
Existe una hoja para el Club Arbistar. No es necesario cumplimentar si no firmo el acuerdo.El último folio es a nivel administrativo nuestro y de hacer observaciones


	DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR

	DOCUMENTO
	ENTREGADO
	CORRECTO
	OBSERVACIONES
	INSTRUCCIONES

	Hoja de encargo.
	
	
	
	Todas y cada una de las hojas deben estar firmadas a mano. Escaneadas.
Si tiene firma electrónica. Firme el documento. Ya que se envía digitalmente al juzgado.

	Comprobante de pago
	
	
	
	ENVIAR COMPROBANTE DE PAGO
ES573058 0009 51 2720023816
CCRIES2AXXX	
Cajamar
250€ (Salvo grupos)
Concepto: nombre + Representación Arbistar.


	Pantallazos
Dashboard
	
	
	
	Capturas de pantalla de su página que muestran el valor de su inversión. (Recomendamos una navegación certificada)

	Historia de cómo conoció a Arbistar
	
	
	
	

	Documento de identidad
	
	
	
	Si tiene documento de identidad español necesitamos una copia completa. 

Si es de fuera de España, copia de su pasaporte.

	Pasaporte
	
	
	
	

	

	Copia de navegación certificada (Safe Stamp)
	
	
	
	Recomendamos realicen una “navegación certificada”. Entre otras, https://www.safecreative.org/pro tiene un plan individual que puede utilizar. 

El motivo, es que si cierra la plataforma no se puede comprobar la existencia de los Bitcoin entregados, retiros e intereses.

	Contratos firmados (Si los hubiera)
	
	
	
	Cualquier acuerdo que pudieras haber aceptado o firmado.

Si sigue estando visible a día de hoy. Una buena opción es con una grabación certificada de la plataforma o al menos pantallazos.

Aproveche la navegación certificada para esta finalidad.


	Denuncias Policiales 
	
	
	
	· (Si la hubiera). Indique nº de atestado.
·  (Por ejemplo, denuncia si la puso antes de contactarnos

	Notificaciones con valor legal.
	
	
	
	· Cualquier acuerdo previo de contratación de abogado, carta certificada o acción que pudiera tener valor legal. 
· , cartas certificadas, reclamaciones de consumo, etc.)


	Copia de Correos enviados y recibidos por la empresa.
	
	
	
	Cualquier comunicación recibida de Arbistar hacia usted.

Por ejemplo, resguardo en su correo de Tiques de soporte, cartas recibidas en su domicilio, comentarios en redes sociales, etc

Todos los correos electrónicos que recibió de Arbistar desde el principio. (Agrúpelos en una carpeta y expórtelos en un formato legible. Preferiblemente en formato html en un archivo .zip y envíelos.)

Proteja los correos y no los elimine pueden ser necesarios más adelante.


	Justificantes de ser propietario de los Bitcoin depositados.
	
	
	
	Necesitamos probar que los Bitcoin son de su propiedad.

En algún momento los compraría con alguna moneda o los minaría.

Nos sirven documentos como: Cargos en Tarjeta de crédito, transferencia, facturas de casas de cambio.

En el caso de ser minados. Facturas de los equipos informáticos.


	Justificantes de los pagos y retiros a Arbistar.
	
	
	
	Si ha utilizado una tercera empresa para guardar los Bitcoin, necesitamos los justificantes. Junto con la dirección en la que entregó o recibió.

Si no usaba a terceros. Indique los identificadores de cada operación.

	Poder para Pleitos /Apud acta
	
	
	
	En el caso de no residentes en España, debe ser apostillado y legalizado.

Se entrega un modelo. Revise que todas las personas del despacho están puestas.








Datos de contacto

	
	Observaciones

	Nombre Completo
	
	

	Edad
	
	

	Documento de identidad
	DNI/Celula d identidad
	Pasaporte si no es
	Si reside en España: solo DNI o NIE. Si reside fuera de España tanto su número de identidad como pasaporte. 
Adjunte escaneado en PDF

	País de residencia actual
	
	

	Nacionalidad
	
	

	Empleo/Profesión
	
	

	Dirección
notificaciones
	
	Lugar para recibir cartas. 
Indique calle, municipio, ciudad y código postal.

	Teléfono contacto
	
	
	Conviene poner dos teléfonos de contacto.

	Monedero / Wallet BTC para pagos
	
	
	Indique una dirección activa para recibir los pagos. Wallet + Cuenta Bancaria, IBAN y SWICH CODE





 Licencias contratadas

Indique las que ha comprado, junto con la fecha.

	
	Fecha contratación	
	Tipo de licencia 
	Precio pagado
	Dirección del monedero al que hizo el ingreso BTC de Arbistar
	Observaciones

	COMMUNITY BOT
	
	
	
	
	Busque cualquier justificante de compra de lo BTC. De tantos como ingresos hizo

	CLUB ARBISTAR

	
	
	
	
	

	PERSONAL BOT PRO (ARBITRAGE BOT)

	
	
	
	
	¿Es licencia vitalicia, por un tiempo? ¿Tiene justificante de entrega de los BTC?

	PIPSTER V2
	
	
	
	
	¿Es licencia vitalicia, por un tiempo? ¿Tiene justificante de entrega de los BTC?

	PIPSTER PLUS V2
	
	
	
	
	¿Es licencia vitalicia, por un tiempo? ¿Tiene justificante de entrega de los BTC?

	GOLD BUSTER V2
	
	
	
	
	¿Es licencia vitalicia, por un tiempo? ¿Tiene justificante de entrega de los BTC?

	SWING  BOT
	
	
	
	
	¿Es licencia vitalicia, por un tiempo? ¿Tiene justificante de entrega de los BTC?

	ARBISTAR FOUNDATION
	
	
	
	
	¿Es licencia vitalicia, por un tiempo? ¿Tiene justificante de entrega de los BTC?

	OTRAS
	
	
	
	
	Descríbalas:

	
	
	
	
	
	






Licencia Plan Community bot


	Fecha de incorporación a la plataforma.
	
	Día que se registró en Arbistar.

	Nombre de usuario en Arbistar.

	
	Si ha cambiado el usuario o tenido varias cuentas indíquelo.

	Correo electrónico registrado en la plataforma.

	
	Si ha cambiado el correo indíquelo.

	Formas en las que obtuvo los Bitcoin.
	El 100% de los Bitcoin entregados los compré en…mediante pago con Tarjeta….en la plataforma…..los días.
	Indique donde compro o como obtuvo los Bitcoin.

Descargue los justificantes de compra de las web y los movimientos bancarios o de tarjeta.

	Su Dirección de Monedero o Wallet de usuario mostrado a Arbistar.
	
	Si ha usado varias direcciones o la ha actualizados indíquelo y ponga la fecha si la recuerda.

	
	
	

	
	
	





Contratos vigentes
Queremos saber todo lo que ha firmado o si no ha firmado nada.

	¿Ha firmado o consentido en la app de alguna forma?

	
	
	La empresa ha intentado enviar documentos y poner banners de consentimiento.

Hagamos saber si los ha aceptado o firmado. Junto a la fecha. Si tiene comprobante, adjúntelo.

	¿Se ha acogido a un plan/propuesta posterior a Agosto de 2020? Plan A o B
	
	
	Algunos clientes han renunciado a sus derechos firmando documentos de vital importancia.

Si ha sido así. Indíquelo.



	Formas de solicitud del reembolso
	Ejemplo “Solicité el desembolso de todos los BTC dentro de la plataforma, al no contestar, envíe (Tique, correo, carta,…) los días…
	Medio por los que se ha puesto en contacto con la empresa para solicitar el reembolso. Si no lo ha hecho, háganoslo saber.


Datos de la empresa
Apórtenos cualquier dato que nos permita implicar a otras empresas.

	Marca Comercial y nombre de empresa
	· ARBISTAR 2.0 SL
· 
	Si ha tratado con otras sociedades indíquelo.

	CIF 
	B76799014
	Si han utilizado otro CIF indíquelo.

	Domicilio 
	Avda. Antonio Domínguez, 5, (Edificio Zentral Center), Piso 5, Of. 7, Playa de las Américas, Arona, S/C Tenerife, CP 38650, España
	Si han utilizado otra dirección indíquelo.

	Personal conocido en la empresa.
	· Santiago Fuentes Jover
· Diego Felipe Fernández
· Viktor Frantz
	Si conoce más personas empleadas directa o indirectamente con Arbistar indíquelo

	Personas con las que ha tenido contacto.
	
	Indique nombres de personas con las que haya tratado bien por 

	Dominios con los que opera.
	https://Arbistar.com/
https://app.Arbistar.com
	Si conoce de otros dominios o direcciones indíquelo.

	Medios de comunicación empleados.
	· Pongaloscorroeos@Arbistar.com
· .
· .
	Indique que medios ha utilizado la empresa para ponerse en contacto con usted. 
Por ejemplo la dirección de remite de los correos electrónicos, teléfonos, etc.

	Monedero o Wallet de Arbistar
	
	Indique desde que dirección o direcciones recibía los Bitcoin enviados y a los que los entregó.

Si son varios a los que ha hecho entregas póngalos.



Historia

	Resumen pormenorizado de cómo conoció a Arbistar y en que fechas. 
	
	Nos gustaría conocer el motivo por el que contrató el producto, así como una justificación del motivo de cada ingreso en la plataforma y porqué siguió invirtiendo. En la medida de lo posible a cada hecho ponga una fecha aproximada.  Utilice o modifique el guión

Utilizaremos estos datos para contextualizar su petición al Juzgado.



	¿Dónde obtuvo los Bitcoin que depositó en la plataforma?
	Los Bitcoin los compre en la plataforma…………..los días …………….. Tengo justificante…………..
	Necesitamos probar que usted disponía de esos Bitcoin y que tras la compra los entregó a Arbistar
¿Dónde compró o generó lo Bitcoin que utilizó para invertir en Arbistar? ¿Utilizó varias plataformas? ¿Dispone de justificantes de pago en €, extractos de tarjeta o similar? 

	Direcciones BTC
	
	Indique la dirección o direcciones BTC empleadas por usted para los pagos y cobros.

	¿Cómo conoció Arbistar?
	Un amigo me recomendó Arbistar…./ Me llamaron…../Los vi en un foro, Youtuber…
	 ¿Amigos?, Google, Redes sociales, llamada,...Indique cuales y las fechas que recuerde.

	Personas con las que ha tenido trato en Arbistar
	No hable con nadie, deposité comercial…….los días…….La persona se llamaba……..directamente….Hablé con alguien de un foro,….
	¿Cómo tuvo el primer contacto con la empresa? ¿Llamó, se dio de alta directamente, le llamaron…? ¿Recuerda la persona que le atendió? ¿Y la fecha? ¿Qué medio de comunicación han utilizado?


	¿Recuerda si ha contactado en varias ocasiones con soporte o alguien de la empresa? 

	He contactado con soporte en varias ocasiones para….abrí  tique los días…con motivo de…
	¿En qué fechas y con qué motivo? ¿Tiene justificantes en su correo electrónico, factura telefónica, red social…?

	¿Ha obtenido comisiones recomendado el producto a otra persona como referida?

	No, no he trabajado nunca para Arbistar / Si he recomendado pero no he obtenido comisiones. / Si he obtenido comisiones de…BTC por un nº de .Usuarios.
	

	¿Invirtió como particular o empresa?

	Los depósitos son mis ahorros personales.
	Indique Si/No. Y el número de ventas logradas.

	¿Conoce a terceras personas que hayan obtenido lucro recomendado los productos?
	
	Queremos saber que terceras personas o empresas han colaborado con Arbistar. Indique quienes son y el medio que usaban. Si son españolas indíquelo o aporte cualquier dato que permita identificarlas por parte de la policía.

	Campo Libre
	
	Añada cualquier otra información que considere de interés.










 



INGRESOS, RETIRADAS E INVERSIONES
Necesitamos 3 cifras. El total de depósitos o pagos. El total de ingresos percibidos o retirados y que ha quedado pendiente en la plataforma. Le pedimos un Excel con los números porque deseamos buscar la trazabilidad de cada operación para buscar los importes. Por favor, haga el esfuerzo de copiarlos. Nos da igual el formato, pero que sea legible.
COMMUNITY BOT
Busque la fecha, haga pantallazos. Indique que aparece en su pantalla y si hay variaciones de datos con respecto a la comunidad Arbistar.
Resumen de operaciones
Balance

	
	Fecha
	Importe
	Observaciones

	Total cantidades entregadas /
Active Contribution.
	
	
	Cantidades depositadas por usted. Si compro los Bitcoin. Esta cifra debe coincidir con los comprados o bien obtenidos por rendimientos de trabajo.

	Total aportaciones propias
	
	
	Debe ser la misma cifra que la anterior. Póngala dos veces.

	Total obtenido + intereses
	
	
	Todos los intereses recibidos o pendientes generados por la plataforma.

	Total retiros realizados y liquidados.
	
	
	Indique del total de principal + intereses la cantidad exacta liquidada. Y al lado ponga el Porcentaje (Elija100% si solicitó todo)

	Último retiro solicitado y no liquidado (Código)
	
	
	Indique la fecha en que solicitó y la cantidad. Añada el código de referencia que aparece junto a la cantidad en la plataforma.

	Beneficio total (Total Profit)
	
	
	Esta cantidad sería el total que se debiera haber obtenido sumando las cantidades entregadas y los intereses 
(Tanto sacados como pendientes de pago)

	Total Saldo a liquidar (Activa Contibruction)

	
	
	Esta cantidad es el principal, más lo pendiente. Menos lo cobrado. Debe coincidir con  la cantidad de último retiro si solicitó todo.

Es la cifra que vamos a pedir.



MOVIMIENTOS DE BITCOIN
Dentro de la plataforma aparecen las fechas junto a un código. Una columna es para ingresos y la otra para retiradas. Si puede indique en que día solicitó el retiro y que día lo cobró en su monedero. Revise bien las cifras.

	Cronólogo aportaciones y retiros realizados

	Código
	Fecha
	BTC Invertido/Compounding
	BTC 
Retirada / Withdraw
	Día de retiro
	Día de cobro
	Resultados obtenidos cronológicamente, fechas de retiros y retrasos si los hubiera.

Resumen Cronológico de retiros realizados. 
¿Con que frecuencia solicitaba la reinversión de las ganancias logradas?

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	





Club Arbistar
Busque la fecha, haga pantallazos. Indique que aparece en su pantalla y si hay variaciones de datos con respecto a la comunidad Arbistar.

	

	Fecha de registro: /2020
	
	

	Capital: 
	
	

	Contribución activa:
	
	

	Bitcoin pagados hasta la fecha:
	
	¿Ha cobrado algo?

	Meses aplazados: 
	
	¿Opción elegida? ¿Plan A o B?

	Intereses: 
	
	



La siguiente tabla es orientativa. Acuda al panel y en un Excel o Word copie los códigos y ponga por un lado todos los ingresos realizados y por otro todos los pagos. 
	Retiros al CLUB ARBISTAR

	Código
	Fecha
	BTC Invertido/Compounding
	BTC 
Retirada / Withdraw
	Día de retiro
	Día de cobro
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DOCUMENTOS  QUE DEBE APORTAR  

DOCUMENTO  ENTRE GADO  CORREC TO  OBSERVACIONES  INSTRUCCIONES  

Hoja de encargo.     Todas y cada una de las hojas deben  estar firmadas a mano. Escaneadas.   Si tiene firma electrónica. Firme el  documento. Ya que se envía  digitalmente al juzgado.  

Comprobante de  pago     ENVIAR COMPROBANTE DE PAGO   ES573058 0009 51 2720023816   CCRIES2AXXX     Cajamar   250 €   (Salvo grupos)   Concepto: nombre + Representación  Arbistar .    

Pantallazos   Dashboard     Capturas de pantalla de su página que  muestran el valor de su inversión.  (Recomendamos una navegación  certificada)  

Historia de cómo  conoció a  Arbistar      

Documento de  identidad     Si tiene documento de identidad  español necesitamos una copia  completa.      Si es de fuera de España, copia de  su pasaporte.  

Pasaporte     

 

Copia de  navegación  certificada (Safe  Stamp)     Recomendamos realicen una  “navegación certificada”. Entre otras,  https://www.safecreative.org/pro   tiene un plan individual que puede  utilizar.     

